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Resumo: A ascensao do intervencionismo no mercado de satide privado no Brasil a
partir dos anos 1990, por meio da Lei 9.656/1998, da criacao de Agéncia Reguladora
no setor e por intermédio da formacao de uma jurisprudéncia que desrespeita contra-
tos ao mitigar a autonomia da vontade tem causado perversos reflexos economicos e
sociais, tais como oligopolizagao do setor, a escassez na oferta de planos de satde in-
dividuais, a criagao de incentivos a judicializagao de a¢oes por parte dos contratantes
e o encarecimento dos planos de saide mediante o estabelecimento do plano referen-
cial minimo, além de cercear a livre concorréncia entre os empreendedores do setor.

Palavras-chave: Intervencionismo, Escola Austriaca, Satide Privada, Judicializa¢ao da
Saude

Intervention Consequences In Brazilian Supplemental
Health Market

Abstract: The rise of interventionism in the private health market in Brazil since the
1990s, through the Law 9.656/1998, the creation of a Regulatory Agency in the sector
and through the formation of a jurisprudence that disrespects contracts by mitigating
the autonomy of will has caused perverse economic and social repercussions, such as
the oligopolization of the sector, shortage in the provision of individual health plans,
creation of incentives for the judicialization of actions by the contractors, and the in-
crease in health plans through the establishment of the referential plan minimum, in
addition to curtailing free competition.

Keywords: Interventionism, Austrian School, Private Health, Judicialization of Health

Classificagao JEL: 111, B53

" Luan Sperandio é graduando em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) e faz MBA em
Lideranca e Desenvolvimento Humano na Fucape Business School. Foi editor do Instituto Mercado Popular e
atualmente é Vice-presidente da Federacao Capixaba de Jovens Empreendedores e pesquisador do Ideias Radi-
cais. Escreve semanalmente para o Instituto Liberal. Seus artigos de opinido ja foram publicados na Veja, Gazeta
do Povo, Instituto Mises Brasil, Instituto Mercado Popular, Caos Planejado, Students for Liberty e Poder360.



126

I. INTRODUCAO

A origem constitucional dos direitos
sociais remonta a Constituicado Mexicana de
1917, a Constituicao Russa de 1918 e a Cons-
tituicdo de Weimar de 1919, “garantindo” cer-
tas prestagoes como educagao, satde e mora-
dia. Conforme se vera no presente trabalho, a
Constituicao Brasileira de 1988 contemplou o
direito social a saude, justificando a interven-
cao do Estado neste setor. Com a ascensao da
Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Con-
sumidor), da Lei n® 9.656/1998 (dos planos e
seguros de saude) e da Lei 9.961/1998 (criagao
da agéncia reguladora do setor), criou-se um
arcabouco institucional intervencionista, que
vem prejudicando o setor de satide suplemen-
tar e seus consumidores.

A despeito da positivacao do compromis-
so constitucional e de todo aparato governa-
mental do Sistema Unico de Satide, ¢ evidente
a ineficiéncia da maquina governamental para
efetivar o direito a saude'. Isso porque os di-
reitos sociais em si nada mais sao do que uma
promessa (ou garantia) juridica de que deter-
minados recursos serao alocados no orcamen-
to em favor de um grupo de pessoas, consi-
deradas recipientes?. Desse modo, os direitos
sociais possuem suas efetividades baseadas
em fatores materialmente finitos*: o principio
da reserva do possivel e a escassez*. Diante da

! LEITE, Davi Lyra. Nao é questao de falta de recursos,
o SUS é operacionalmente inviavel por problemas de
calculo econdmico. Mercado Popular. Disponivel em:
<http://mercadopopular.org/2016/01/o-real-problema-
-do-sus-nao-e-falta-de-dinheiro>. Acessado em 31 out.
2017

2 LORENZON, Geanluca. Ciclos Fatais, Socialismo e
Direitos Humanos. Sao Paulo: Instituto Ludwig von
Mises Brasil, 2017. p. 92.

3 Ibidem.

* Ao ignorar a escassez, temos um problema politico.
Conforme o economista Thomas Sowell apontou, “a
primeira licdo da economia é a escassez (...), e a primei-
ra licdo da politica é ignorar a primeira licdo da eco-
nomia”. SOWELL, Thomas. Basic Economics. Nova
Iorque: Basic Books, 2007.
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ineficdcia dos direitos sociais, amplia-se a rele-
vancia do sistema privado de satide no atendi-
mento aos anseios e demandas da populagao.

Ha posi¢oes que defendem que a saude
deve ser vista ndo como uma mercadoria’, mas
como um direito, devido a sua constituciona-
lizacdo. Esse pensamento também ¢ presente
em parte da doutrina juridica e faz com que as
organizagdes empresarias que exploram o se-
tor econdmico da satide suplementar, muitas
vezes, sejam judicialmente compelidas a ga-
rantir o amplo e irrestrito direito a satide, em
substituicdo ao proprio Estado’, mesmo que
isso signifique desrespeitar contratos anterior-
mente firmados.

O presente estudo tem como escopo a
analise do intervencionismo sob a agao huma-
na e suas consequeéncias economicas no plano
da satide suplementar. Este estudo conta com
uma primeira parte na qual é apresentada a
fundamentacao epistemoldgica e metodologi-
ca da Escola Austriaca. Na segunda parte, se
analisam os diferentes espectros do interven-
cionismo no mercado de saude suplementar
brasileiro. Na terceira parte sao apresentadas
evidéncias empiricas para corroborar com as
conclusodes’, ao final se apresentando as consi-
deracgoes finais.

® Na verdade, seria um servigo, mas o termo “merca-
doria” se adequa ao termo comumente utilizado pelos
defensores dos direitos sociais, mesmo que a defini¢cao
lexicografica esteja equivocada, como discorre LEONI,
Bruno. Liberdade e a lei. Sao Paulo: Instituto Ludwig
von Mises Brasil, 2010.

¢ CALAZANS, Rodrigo. Reflexos econdmicos da in-
tervencdo judicial nos contratos de plano de saude.
Porto Alegre. Monografia, 2008.

7 Talvez pela grande influéncia de Hans-Hermann
Hoppe no Brasil, muitos brasileiros simpatizantes da
Escola Austriaca acreditam equivocadamente que essa
escola de pensamento é contraria ao empirismo. Con-
forme ensina Jesus Huerta de Soto, os austriacos, de
fato, dao demasiada importancia ao papel da teoria e
histdria, no intuito de permitir entender e interpretar
corretamente evidéncias empiricas, mas definitiva-
mente ndo sdo contrarios a trabalhos empiricos. DE
SOTO, Jesus Huerta. A Escola Austriaca: mercado e
criatividade empresarial. Sao Paulo: Instituto Ludwig
von Mises Brasil, 2010. p. 146.
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II. FUNDAMENTACAO EPISTEMOLOGICA E
METODOLOGICA

I1.1 — Premissas de Direito e Economia

Uma das particularidades da analise da
Escola Austriaca é considerar a ciéncia eco-
nodmica como parte de uma ciéncia maior, a
praxeologia, a ciéncia ou teoria geral da agao
humana®. Nao obstante, mesmo que se con-
ceitue Economia de forma menos abrangente,
sob a perspectiva Neoclassica reputa-se que
as institui¢des sao moldadas tanto pelo Direi-
to quanto pela Economia’.

Segundo essa perspectiva, a Economia
nasceu como uma parente do Direito, porém
suas metodologias seguiram caminhos distin-
tos durante o século XX". A linguagem e os
métodos comumente empregados no estudo
da Ciéncia Econdmica diferem bastante de
seus congéneres na area do Direito. Contudo,
ha um importante fio comum que liga inexo-
ravelmente esses dois campos de estudo: as
leis do Direito afetam e visam afetar os incen-
tivos, que estao no coragao da teoria econd-
mica'.

Embora ainda incipiente no Brasil, em
grande parte fruto do histérico intervencio-
nismo nas grades do curso de Direito pelo Es-

8 MISES, Ludwig von. A¢ao Humana: Um Tratado de
Economia. Sdo Paulo: Instituto Ludwig von Mises Bra-
sil, 2010. [1949]

? Este trabalho adotou os termos Direito e Economia,
preterindo a expressdao mais comum “Andlise Econd-
mica do Direito” a fim de evitar uma impressao “impe-
rialista”, no sentido de que a Economia se sobreponha
ao Direito, pois este denota maior interdisplicinarida-
de e constante fluxo de informacao e de contribuicoes
entre as duas areas do conhecimento, conforme ensina-
mentos de Guido Calabresi. CALABRESI, Guido. The
Future of Law and Economics: Essays in Reform and
Recollection. Yale University Press, 2016.

10 COOTER, Robert D. SCHAFER, Hans-Bernd. O N6
de Salomao: como o Direito pode erradicar a pobreza
das nagoes. Curitiba: CRV, 2017.

I GUIMARAES, Bernardo, GONCALVES, Carlos
Eduardo. Introducao a Economia. Rio de Janeiro: El-
sevier, 2010. p. 215.

tado Brasileiro?, no ultimo quarto do século
XX, todavia, um poderoso movimento acade-
mico reuniu esses dois temas novamente®,
Assim, a Ciéncia EconOmica influencia
a transformacao do sistema juridico e a con-
secucao de resultados econdmicos. Portanto,
tem-se como premissa a interdisciplinarida-
de, a fim de possibilitar o melhor ferramental
tedrico neste estudo, preterindo a costumeira
dogmatica juridica, que se trata da teoria ju-
ridica que estuda as normas juridicas a partir
de principios e regras como objeto de estudo.

II.2 - Acao Humana e Intervencionismo

Preambularmente, define-se acao huma-
na como todo o comportamento ou conduta
deliberada com o fim especifico de levar o
individuo de uma situag¢ao de maior descon-
forto para uma de menor*. Assim, resumida-
mente, sem motivacao nao ha acao®.

Ja o intervencionismo € uma espécie do
género coercao. Murray Rothbard diferencia
intervencgdes bindrias de triangulares. A pri-
meira se trata da intervencao direta de um su-
jeito em cima de outro (atores politicos contra
atores sociais-econdmicos) enquanto a segun-
da é mais complexa, entre trés ou mais atores.
Nesta, os decisores politicos estabelecem como

2. GONCALVES, Everton das Neves, SILVA, Marcia
Luisa da. A Importancia da Disciplina de Anaélise Eco-
noémica do Direito para o Desenvolvimento da Inter-
disciplinaridade Indispensavel aos Cursos de Direito
no Brasil. Revista de Direito, Economia e Desenvolvi-
mento Sustentavel, v. 2, n. 2, p. 107-128, 2017. Disponi-

vel em: < http://indexlaw.org/index.php/revistaddsus/
article/view/1390/1824>. Acessado em 11 nov. 2017.

3 O pioneiro foi COASE, Ronald. The problem of the
Social Cost. The Journal of Law and Economics. v. 3.
Oct. 1960. Chicago, EUA: The University of Chicago
Press, 1960. p. 1-44, ao demonstrar que a teoria econo-
mica poderia ser ttil para analisar direitos de proprie-
dade e contratos.

14 MISES, Ludwig von. Op. Cit. p. 32.

STEWART. Jr., Donald, O que é o liberalismo. Rio de
Janeiro: Instituto Liberal, 1995. P. 33.
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um individuo deve se relacionar com outros'
(como no caso de agéncias reguladoras).
Nesse sentido, Bruno Leoni distingue
dois tipos de rela¢des humanas, as economicas
e as politicas. As primeiras referem-se a todas
as relagOes voluntarias e livres, independente-
mente do uso ou nao do dinheiro. Por serem
voluntdarias, os individuos apenas as cumprem
por considerarem que elas gerarao maior con-
forto e satisfacao. Caso se procedesse de outra
forma, tratam-se de “trocas produtivas”. Do
contrdrio, as relagbes politicas sdo hegemoni-
cas e fundadas na coerc¢ao, sendo consideradas
“relagoes desprodutivas”.” O intervencionis-
mo &, portanto, um caso especifico de coercao,
sendo uma estrutura ou pratica sistémica.
Ato continuo, conforme preleciona o pro-
tessor Mises sobre intervencionismo:
As medidas restritivas sdo ferramentas adota-
das pela autoridade com o propésito principal
e direto de desviar a producgdo [...] do curso
que seguiria se a economia ndo fosse obstruida.
Toda interferéncia desvia a produgdo dos cami-
nhos determinados pelo mercado®®.

Por conseguinte, pode-se dizer que o in-
tervencionismo € a tentativa de conducao da
acao humana para fins determinados de forma
centralmente planejada.

Em linhas gerais, os autores da Esco-
la Austriaca sfo bastante céticos em relagdo ao
intervencionismo, por considera-lo ineficiente.
Como a intervengao se da por quem ocupa car-
gos eletivos e hd interesses dispersos entre eles
e a populagao, os decisores politicos possuem
interesses nao necessariamente alinhados com
os interesses da populagao. Ha problemas de
célculo econdmico, em que uma autoridade
central possui dificuldades alocativas, como
estabelecer o que produzir, a qual custo, quan-
tidade e preco, e a dispersao do conhecimento,

16 GIANTURCO, Adriano. A Ciéncia da Politica. Gen,
Rio de Janeiro: 2017. Pag. 66.

17 Ibidem. P. 66-68

8 MISES, Ludwig Von. Intervencionismo, uma anali-
se econdmica. Sao Paulo: Instituto Ludwig von Mises
Brasil, 2010. [1940]

Consequéncias do Intervencionismo no Mercado de Saude Suplementar Brasileiro

em que os planejadores possuem informagoes
limitadas para tomar decisOes para os outros®.

No tocante ao intervencionismo, mes-
mo em uma perspectiva Neocldssica, em que
se considera benéfica a intervencao publica
quando identificadas falhas de mercado, ha
a necessidade de analisar os custos da inter-
vencao governamental. Isso porque tratam-se
de recursos retirados da sociedade para que
o governo implemente a intervencao, além
de gerar possiveis mudancas (ou distorgoes)
nas escolhas dos individuos®. Tratam-se das
tfalhas governamentais, que podem ser mais
graves que as eventuais falhas de mercado
porquanto o governo nao ¢ diretamente su-
jeito ao processo de competi¢ao?. Diante des-
ses problemas, ¢ comum o intervencionismo
gerar consequeéncias nao intencionais a partir
das decisoes politicas®.

I1.3 — Teorema da regulacao do mercado de
saude privado

Este trabalho busca desenvolver o axio-
ma dos efeitos do intervencionismo triangu-
lar no mercado de satide suplementar brasi-
leiro. Dessa forma, o triangulo é formado pelo
Estado — representado pela legislagao, pela
agencia reguladora e pelo Poder Judiciario —,
pelas operadoras de plano de satde e pelos
consumidores.

A intervencao no mercado de saude
privado brasileiro se origina, como veremos,
pela “permissao” constitucional de intervir
no setor da saude, mesmo que privada. As-
sim, formou-se um arcaboucgo intervencio-
nista no setor, se caracteriza por trés premis-
sas:

1) Regulamentacao por leis ordinarias
dos seguros saude, estabelecendo requisi-

1 GIANTURCO, Adriano. Op. Cit. p. 69

2 GUIMARAES, Bernardo, GONCALVES, Carlos
Eduardo. Op. Cit. 130

2l BUTLER, Eamonn. Escolha Publica. Siao Paulo:
Bunker Editorial, 2015. p. 13.

2 GIANTURCO, Adriano. Op. Cit. p. 69
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tos de quais servigos devem ser oferecidos e
como devem ser prestados;

2) Controle das operadoras de satde
pela agéncia reguladora, com possibilidade
de revogacao do registro que permite o fun-
cionamento daquelas em caso de descumpri-
mento das normas previamente estabelecidas
e positivadas;

3) Possibilidade de reescrever contratos
celebrados entre as operadoras de saude e
seus clientes com base em clausulas abertas e
gerais, caso o judicidrio seja provocado pelas
partes.

Vale dizer que o intervencionismo, ja
conceituado neste trabalho como “a tentativa
de conducdo da acdo humana para fins deter-
minados de forma centralmente planejada”,
pode ter boas inten¢des. Em muitos casos a
restricao ou agressao institucional deriva do
desejo deliberado de melhorar o processo de
coordenacao social e de alcangar determina-
dos fins ou objetivos® melhores, caso vigo-
re plenamente o laissez-faire na economia de
mercado.

A despeito disso, o arranjo institucional
estabelecido no Brasil em relacao ao mercado
de satde privado inevitavelmente levara a
consequéncias perversas, proporcionalmente
ao grau do intervencionismo em cada uma
delas.

Ao estabelecer critérios em que as opera-
doras de plano satide devam seguir, sob pena
de suspensao e/ou proibi¢ao de continuarem
a exercer sua atividade empreendedora, as
empresas de saude suplementar passam a se
preocupar inicialmente em cumprir o ordena-
mento legislativo, mitigando a soberania de
seus consumidores®. Outra consequéncia sera
o enrijecimento da prestacao do servigo, com
menor inovagao nos modelos de negocios, e
restricdo a especializagdo de operadoras de

B DE SOTO, Jesus Huerta. Socialismo, calculo econo-
mico e fun¢do empresarial. Sao Paulo: Instituto Lu-
dwig von Mises Brasil, 2013.

2 MISES, Ludwig von. A mentalidade anticapitalista.
Sao Paulo: Instituto Ludwig von Mises Brasil, 2010.

planos de satide em determinadas areas mé-
dicas.

Como hd um grau de oferecimento mi-
nimo nos servigos e a obrigatoriedade no ofe-
recimento de eventos médicos, o preco dos
planos tende a aumentar, restringindo o aces-
so da camada de menor renda da populagao.

Conferida a possibilidade da agéncia de
regulagcdo controlar os precos dos servigos,
€ provavel que haja manobras politicas para
magquiar a inflagao oficial, a depender do ciclo
eleitoral, podendo gerar escassez no ofereci-
mento do servigo.

Ademais, o grau de intervencionismo
que permite mudancas em contratos ante-
riormente celebrados indica forte paternalis-
mo do ordenamento juridico. Como algumas
clatisulas contratuais podem ser reescritas ou
declaradas nulas, ha um forte risco moral, em
que essas partes protegidas pelo Estado ten-
dem a perder a nogao de responsabilidade ao
assinarem um contrato, ja que sua eficacia é
reduzida®.

Outra conclusdo logica é que a mitigacao
do pacta sunt servanda incentivara a judiciali-
zacao, na medida em que decisOes judiciais
desconsiderem os acordos anteriormente fir-
mados. Isso aumenta os custos de transacao,
repassados aos consumidores.

Em ultima anadlise, a depender do grau
de intervencionismo, podera haver o comple-
to colapso no sistema de saude privado, pre-
judicando os players do mercado, seus consu-
midores e o préprio Estado, que perderia uma
fonte de arrecadacao tributaria.

I1I. O INTERVENCIONISMO NO MERCADO
DE SAUDE SUPLEMENTAR BRASILEIRO

III.1 Justificativa historica constitucional
Os direitos fundamentais, que susten-

tam em larga medida teorias do Estado e do
escopo de constitui¢des, sao classificados pela

% Como advertia Herbert Spencer ao condenar o pater-
nalismo, “o resultado final de proteger os homens dos
efeitos da tolice é encher o mundo de tolos”.
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doutrina em diferentes dimensodes, de acordo
com cada momento historico. Os de primeira
geracao remontam ao iluminismo racionalis-
ta e se referem aos direitos individuais. Com
influéncia do liberalismo classico, os direitos
individuais relacionam-se com as chamadas
prestacdes negativas do Estado. A medida
que o liberalismo exigia menor presenca des-
te na esfera da liberdade das pessoas, a fim
especialmente de favorecer a economia pri-
vada e o regime da propriedade, os direitos
individuais assumiam preponderante papel
de limitar a agdo do Estado®. Tratam-se, por
conseguinte, de direitos civis e politicos.

Os de segunda dimensdo caracterizam-
-se como direitos econdmicos, sociais e cul-
turais. A doutrina juridica costuma justifica-
-los atribuindo a neutralidade estatal como
consequéncia de um agravamento nas di-
ferencas econdmicas verificada desde antes
das revolucgdes do final do século XVIIIZ. O
advento dos direitos fundamentais de cunho
liberal, segundo essa corrente mainstream,
nado se teria mostrado suficiente para que a
dignidade humana fosse assegurada. A in-
dustrializagao, marcada pelo signo do laissez
faire, laissez passer, teria acentuado a explora-
¢ao do homem pelo homem, problema que o
Estado liberal, de caracteristica absenteista,
nao tinha como resolver?.

Destarte, passou-se a exigir intervencao
estatal para equilibrar as relagdes econOmi-
cas num primeiro momento, ao passo que,
com a evolug¢ao do Estado, este passou a ser
também o provedor de necessidades sociais,
numa rela¢ao denominada de input (deman-
da social) X output (resposta)®. O proprio
Norberto Bobbio considera que a crise do Es-

#JEVEAUX, Geovany Cardoso. Teorias do Estado e da
Constituicdo. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2015.

7 Ibidem. P. 76.

% SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e rela-
¢oes privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006. p. 15

» BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade:
Para uma Teoria Geral da Politica. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1987. pp. 36, 60.
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tado social tem se dado diante de sua inca-
pacidade em atender a todas as demandas
sociais®.

Ato continuo, as prestagdes requeridas
ao Estado passaram a ser positivas, traduzin-
do-se em politicas governamentais, beneficios
sociais e demais politicas publicas, como re-
gulamentac¢Oes. Ha autores que afirmam ha-
ver outras dimensodes, mas neste trabalho nos
restringiremos a segunda dimensao® *.

No tocante a Constituicao Federal de
1988%, esta ¢ considerada uma constituicao
social e dirigente* ¥, pois consagra inimeras
normas programaticas como, por exemplo, as
que se referem a saude, estabelecendo objeti-
vos fundamentais.

O art. 6°¢ estabelece a saude como di-
reito social de grande relevancia, inerente a
dignidade da pessoa humana. Ha, ainda, re-
feréncia a satde nos artigos 7°, XXIL; 23, II; 24,
XII; 30, VII; 194; 196; 197; 198; 199; 200, I a VIII;
227,81 1; 212, § 4° e, em especial, nos artigos

% Ibidem. p. 126

* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficiéncia dos Direitos
Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001. P. 392.

2 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucio-
nal. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2006. . 808.

3 BRASIL. Constitui¢do Federal. 1988.

3% MOREIRA, Nelso Camatta. Fundamentos de uma
Teoria da Constitui¢do Dirigente. Belo Horizonte:
Conceito Editorial, 2010.

% Para uma analise consequencialista dos resultados
de constitui¢des dirigentes, recomenda-se BODART,
Bruno. Para que servem os direitos sociais? 100 anos
de Constitui¢oes que prometem mundos sem fundos.
Mercado Popular. Disponivel em: <http://mercadopo-
pular.org/2017/02/pra-que-servem-os-direitos-sociais-
-100-anos-de-constituicoes-que-prometem-mundos-
-sem-fundos/ Acessado em 31 out. 2017.

% Sdo direitos sociais a educagdo, a satde, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo
a maternidade e a inféncia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituigdo.
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196 a 199% da CF/88. O art. 199 dispoe que a
assisténcia a satude é livre a iniciativa priva-
da. E, consoante estabelece o §1°, podera esta
participar de forma complementar ao Sistema
Unico de Satide. Dessa forma, ha justificativa
constitucional para o intervencionismo estatal
no campo da saude, mesmo que privada.

ITI1.2 A teoria do contrato e o dirigismo
contratual

A realiza¢dao de um contrato se da por meio
da busca pela informagao sobre o preco e a qua-
lidade do servigo diante do capital reputacional
do contratado; da negociagao e da consequente
formalizacao do contrato e de suas clausulas; do
monitoramento das partes, a fim de se verificar
o adimplemento das obrigacdes contratuais e a
protecao dos direitos de propriedade contra a
expropriagao por terceiros; bem como da corre-
ta aplicagao do contrato, com direito a indeniza-
cao em eventual inadimplemento pelas partes®.

Por conseguinte, as partes precisam ter
autonomia de vontade e os contratos firmados
precisam ter forca obrigatoria. Os contratos sao

¥ Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Esta-
do, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
Servigos ara sua promogao, protegao e recuperacao.

% Art. 199. A assisténcia a satde é livre a iniciativa pri-
vada. § 1° - As institui¢des privadas poderao participar
de forma complementar do sistema tnico de saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de direi-
to publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades
filantrépicas e as sem fins lucrativos. § 2° - E vedada a
destinacdo de recursos publicos para auxilios ou sub-
vengoes as institui¢des privadas com fins lucrativos. §
3° - E vedada a participacao direta ou indireta de em-
presas ou capitais estrangeiros na assisténcia a satide
no Pais, salvo nos casos previstos em lei. § 4° - A lei
dispora sobre as condigdes e os requisitos que facilitem
a remogao de érgaos, tecidos e substancias humanas
para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue
e seus derivados, sendo vedado todo tipo de comer-
cializacao.

% PINHEIRO, Armando Castelar; SADDI, Jairo. Direi-
to, economia e mercados. SZo Paulo: Elsevier Campos,
2005.

feitos para serem cumpridos®. Nao que a inter-
pretacao destes tenha de ser sempre literal®, to-
davia, quando eventuais disputas ocorrerem, ¢
preciso levar em conta a realidade existente, com
o desejo das partes ao firmarem aquele contra-
to, e ndo um mundo idealizado pelo julgador
para que ele busque tornar a relagao justa e ade-
quada.

O Poder Judiciario ¢ detentor da capaci-
dade jurisdicional, isto €, da possibilidade de
decidir imperativamente e impor decisOes, con-
forme a legislagao. Espera-se dele estar sempre
pronto e capacitado a resolver as disputas con-
tratuais de forma rapida, informada, imparcial
e previsivel, atendo-se aos termos originais do
contrato e ao texto da lei. Caso assim nao fos-
se, nao haveria o porqué da celebracgao de con-
tratos pelos agentes no mercado. Dessa forma,
caso nao haja a garantia de que o desrespeito
aos contratos sera punido com celeridade e cor-
recdo, as relagdes de trabalho, os negdcios entre
empresas, as operagdes financeiras e muitas ou-
tras transa¢oes econdmicas ficarfo mais incertas
e caras, podendo mesmo se tornar inviaveis.

Entrementes, ¢ sabido que o Poder Judi-
cidrio brasileiro € moroso® e suas decisOes sdo
eventualmente antagonicas, o que gera incer-

40 RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Em defesa do di-
reito de firmar contratos livremente. Disponivel em:
<http://www.mises.org.br/Article.aspx?id=1306>.
Acessado em 31 out. 2017.

# Nio se defende aqui uma flexibiliza¢ao do principio
do pacta sunt servanda, apenas considera-se que negoé-
cios juridicos podem conter algum vicio, como serem
firmados a partir de coagao, fraude ou incapacidade
do agente. O Cédigo Civil brasileiro, por exemplo, traz
previsdes sobre em seu art. 171: Além dos casos expres-
samente declarados na lei, é anuldvel o negdcio juridi-
co: I - por incapacidade relativa do agente; II - por vicio
resultante de erro, dolo, coagao, estado de perigo, lesao
ou fraude contra credores.

# Como € de se esperar, a Emenda Constitucional n®
45/2004, que inseriu o “principio da razoavel duragdo
do processo” nas garantias fundamentais asseguradas
a cada individuo, insculpido no art. 5, inciso LXXVIII
da Constituicdo Federal de 1988, em nada melhorou a
questao. Parafraseando Adriano Paranaiba, enquanto o
Estado brasileiro se preocupar em aprovar emendas, os
nossos problemas nao se resolverao.
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teza a iniciativa privada ao entabular nego-
cios juridicos a fim de dar vazao as relagdes
de mercado®. Sua capacidade jurisdicional,
portanto, é bastante mitigada.

Dessa forma, em que pese as institui-
¢Oes serem formadas para reduzir incerte-
zas por meio da estruturacao das intera-
¢Oes humanas* no Brasil,

infelizmente, ainda ndo estd assimilada por

todos a ideia de que julgadores devem sope-

sar, em suas decisoes, os reflexos economico-

-sociais das mesmas. Mas para isso, primei-

ramente, ¢ fundamental que os operadores do

Direito, em sua totalidade, deixem de precon-

ceitos e aceitem, antes de mais nada, que a

Economia exista como Ciéncia®.

Concluimos que, na aflita tentativa de
contribuir com a justiga social, muitas ve-
zes as legislacOes, as normas de agéncias
reguladoras e as decisoes judiciais produ-
zem incentivos negativos ao desenvolvi-
mento econdmico e social.

Os custos de transacao se referem ao
dispéndio de recursos econdmicos para
planejar, adaptar e monitorar as interagoes
entre os agentes, garantindo que o cumpri-
mento dos termos contratuais se fagca de
maneira satisfatéria para as partes envolvi-
das e compativel com a sua funcionalidade
econdmica*. No caso do plano de saude su-
plementar, os custos de transac¢des acabam
sendo majorados pela referida incerteza
juridica, que por sua vez induz a retracao
de investimentos e maiores valores para a
realizagdo do negdcio juridico.

¥ CALAZANS, Rodrigo. Op. Cit. 2008.

“ NORTH, Douglass C. Custos de Transacao, Institui-
¢oes e Desempenho Econémico. Rio de Janeiro: Insti-
tuto Millenium, 2006.

% MACHADO, Rafael Bicca. Direito e economia. IOB,
S3o Paulo. 2005.

‘6 PONDE, Jodo Luiz. Coordenacio, custos de transa-
¢do e inovagdes institucionais. Texto para Discussao,
n® 38. Campinas/SP: UNICAMP, 1994.

Consequéncias do Intervencionismo no Mercado de Saude Suplementar Brasileiro

II1.3 - Historico de regulamentacio da saude
privada no Brasil

No tocante a saude, até 1930 havia no Bra-
sil o predominio de entidades filantropicas®.
Desde entao até a década de 1990, o mercado
de saude privada vinha se desenvolvendo ra-
pidamente pela demanda, pelo colapso do ser-
vigo publico de satde e pela parca regulamen-
tacao®, além dos ganhos de poder de compra
da populacao a partir do Plano Real. Havia,
portanto, a auséncia de barreiras de entrada no
mercado®, o que estimulou a livre concorrén-
cia e permitiu uma forte expansao do setor.

Isso mudou com a ascensao do inter-
vencionismo no setor na década de 1990, ini-
cialmente com a Lei n? 8.078/1990, conhecida
como Codigo de Defesa do Consumidor. Ela
introduziu uma nova forma de dirigismo con-
tratual, mitigando o pacta sunt servanda. Pos-
teriormente, com a promulgacdao da Lei n°
9.656/1998, conhecida como Lei dos Planos e
Seguros de Saude, o grau de intervencao foi
endossado e os eventos médicos oferecidos
pelas operadoras de planos de satide, regula-
mentados. O art. 10, por exemplo, instituiu o
“plano-referéncia”, o que seria o produto mini-
mo a ser ofertado pelas operadoras de planos
de saude.

A época, a legislagio foi criticada por se
propor como completa, detalhando até mes-

¥ GREGORI, Maria Stella. A normatizagido dos planos
privados de assisténcia a satide no Brasil, sob a o6tica
da protecdo do consumidor. Dissertacdo de Mestrado.
Sao Paulo: PUC, 2004.

% As primeiras intervengdes foram o Decreto-Legis-
lativo n® 4.682/1923, que criou um sistema de Caixas
de Aposentadorias e Pensdes (CAPs), financiadas por
empregados, empresas e governo. Por intermédio dos
decretos-leis n® 72 e 73, ambos de 1966, ocasionaram
a extingao dos IAPs e a reestruturacao das antigas es-
truturas com o o Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS), vinculado ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, e a criacado do Sistema Nacional de
Seguros Privados. Ja a Lei n° 6.839/80 obrigou as em-
presas do setor de satide suplementar a se registrarem
perante os Conselhos Regionais e o Conselho Federal
de Medicina.

¥ CALAZANS, Rodrigo. Op. cit, 2008.
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mo alguns procedimentos médicos. Assim, a
decorréncia logica é que ela faria o setor se
tornar obsoleto, pois enrijeceria as rela¢des
de consumo, aprisionando o consumidor®. O
dirigismo estatal limitou a liberdade de esti-
pular produtos diferenciados e personaliza-
dos para a necessidade de cada consumidor,
cerceando a livre concorréncia.

A despeito das criticas da época, o in-
tervencionismo no plano da satide suplemen-
tar se intensificou com a criacao da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar pela Lei
9.961/2000°":

Compete a ANS autorizar o registro e o funcio-

namento das empresas de planos privados de

assisténcia a saude [...] exercendo ampla e per-
manente normatizagio e fiscalizagdo sobre os
mais diversos aspectos de suas atividades. A esta
autarquia especial cabe estabelecer, até mesmo,
as condigdes gerais para o exercicio de cargos de

Diregio destas empresas (art. 4%, 1I a VII, IX,

XVIII, XXIITa XXXI e § 2° Lei n.° 9.961/2000),

bem como “expedir normas e padroes para o

envio de informagoes de natureza econdomico-fi-

nanceira pelas operadoras, com vistas a homo-

logacdo de reajustes e revisoes” (art. 4°, XVIII,

L. 9.961/2000). Notamos, dai, que a legislagido

da Agéncia representa uma forte intervengio

estatal sobre a atividade econdmica privada dos
planos de satide™.

A criagao da ANS passou a representar
um terceiro grau de intervencao do Estado na
saude privada.

* SARRUBBO, Maridngela. A sauide na CF e o contexto
para a recepgao da Lei 9.656/98. In: Satide e responsabi-
lidade: seguros e planos de assisténcia privada a satde.
Sao Paulo. Revista dos Tribunais, p. 16.

5 A agéncia reguladora é regulamentada pelo Decreto n.°

3.327/2000 e pela Resolugdo RDC (ANS) n.° 593/2000.

2 PASQUALOTTO, Adalberto. A regulagao dos planos
e seguros de assisténcia a satide: uma interpretagao
construtiva. [n: Satide e responsabilidade: seguros e
planos de assisténcia privada a saude. Sao Paulo. Re-
vista dos Tribunais, 1999.

II1.4 — O intervencionismo nas decisdes
judiciais que mitigam o dogma da vontade

Os planos de satde, como qualquer or-
ganizagao empresdria, visam ao lucro, que é
imprescindivel para a viabilidade economica
da atividade. Dessa forma,

As empresas privadas ndo podem ser vistas como
instituicoes complementares da agdo estatal na
satide, tampouco podem ser obrigadas a suprir a
inoperancia do Poder Puiblico no desempenho do
dever constitucional. Ha, porém, quem enxergue
de outra forma, pretendendo que a empresa te-
nha responsabilidades sociais, atuando subsidia-
riamente com o Poder Piiblico, proporcionando
assisténcia a satide ou reembolsando despesas
que sdo encargos estatais™.

Assim, parcela dos doutrinadores tem
considerado a existéncia de cldusulas restriti-
vas de cobertura como abusivas, entendendo
que o Judicidrio deve incluir procedimentos
médicos nao previstos contratualmente™.
O impacto disso na operagao dos planos de
saude é que essa despesa nao prevista afeta a
operacao econdmica de custeamento de toda
a cadeia de contratantes. Por conseguinte,
caso nao sejam observadas as restri¢des as co-
berturas impostas pelo contrato, a operacao
pode se tornar invidvel economicamente, ou
entao os custos serao repassados a todos os
clientes.

Amparada pela doutrina, sedimentou-
-se uma jurisprudéncia sabidamente tendente
a conferir servicos médicos além dos contra-
tados. Destarte, criou-se um perverso incen-
tivo para consumidores ingressarem com
demandas judiciais para pleitear prestagdes
nao cobertas contratualmente, o que acarreta
o aumento dos custos de transacao, uma vez
que o contrato nao estara sendo corretamente
aplicado. Essa concessao imoderada de bene-
ficios além dos limites do contrato serve “para

% BOTTESINI, Mauri Angelo,’ MACHADO, Mauro
Conti. Lei dos planos e seguros de satde. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003.

* CALAZANS, Rodrigo. Op. Cit.
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cobrir um santo e descobrir o outro”%, haja vista
que os custos sao repassados ao restante da
carteira de clientes. Ao intervir desta forma,
o Judiciario pode gerar uma cadeia de da-
nos que, além de lesar aqueles leais ao siste-
ma e participantes do contrato, afeta todo o
ambiente econdmico, impactando empresas,
agentes e o proprio mercado, criando incerte-
zas e custos desnecessarios®.

Segundo levantamento do proprio Con-
selho Nacional de Justica, ha uma tendéncia
de deferimento final e na antecipagao de tu-
tela:

Na maioria dos casos, houve deferimento do pedi-
do de antecipagdo de tutela sem pedido de infor-
macoes complementares. Além disso, na maioria
dos casos houve confirmagio do deferimento do
pedido na sentenga de 1° instdncia e também no
acorddo de 2* instincia®.

Assim, nos casos de judicializagao dos
planos de sauide, a maior parte das decisdes
do Judiciario sdo favoraveis ao consumidor, e
muitas vezes desconsideram seu reflexo eco-
nomico®. Por conseguinte, o Poder Judiciario

® FUX, Luiz. Tutela antecipada e plano privado de
saude. In: TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo (Coord).
Direito e medicina: aspectos juridicos da medicina.
Belo Horizonte: Del Rey, 2000. p. 283-300. Disponivel
em: <http://bdjur.stj.jus.br//dspace/handle/2011/802>.
Acesso em: 14 dez. 2011.

% TIMM, Luciano Benetti (Org.). A funcio social dos
contratos em um sistema econdmico de mercado. Por-
to Alegre: 2005. Disponivel em: < http://www.egov.
ufsc.br/portal/sites/default/files/qual_a_funcao_so-
cial_dos_contratos_em_um.pdf>. Acessado em 11 nov.
2017.

% ASENSI, Felipe Dutra, PINHEIRO, Roseni. Judiciali-
zacgdo da satade no Brasil. Dados e experiéncias. Justica
Pesquisa. Brasilia: Conselho Nacional de Justiga, 2015.
p- 43. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/files/
conteudo/destaques/arquivo/2015/06/6781486daef02b-
c6ec8c1e491a565006.pdf>. Acessado em 11 nov. 2017.

% Mesmo se considerarmos a literatura neocldssica, ha
firmado o entendimento de que os contratos entre pri-
vados nao sao o meio mais apropriado a redistribuigao
de renda, e que a execugao de politicas orcamentarias
a fim de diminuir a desigualdade de renda deveria se
restringir a area do direito publico. ZANITELLI, Lean-
dro Martins. Efeitos distributivos da regulacao dos pla-
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tem amparado decisdes nao na abusividade,
mas sim em razdes humanitarias tendentes a
proteger o consumidor supostamente desam-
parado, formando-se assim uma “jurisprudén-
cia sentimental”®.

O proéprio STJ firmou entendimento su-
mulado de que seria abusiva a clausula con-
tratual de plano de satde que limita no tem-
po a internacdao hospitalar do segurado®. A
decisao conflita com a Resolug¢ao n® 11/1998¢
do conselho da agéncia reguladora, que “dis-
poe sobre a cobertura aos tratamentos de todos 0s
transtornos psiquidtricos codificados na Classifi-
cacao Estatistica Internacional de Doencas e Pro-
blemas Relacionados a Saiide” .

E obrigatéria a cobertura pelas operadoras de

planos de seguros privados de assisténcia a savde:

(..)

II —nos planos ou seguros do segmento hospitalar:

a) o custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta)
dias de internacdo, por ano de contrato ndo cumu-
lativos, em hospital psiquidtrico ou em unidade
ou enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para
portadores de transtornos psiquiatricos em situa-
¢do de crise;

b) o custeio integral de, pelo menos 15 (quinze)
dias de internagio, por ano de contrato ndo cumu-
lativos, em hospital geral, para pacientes porta-
dores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia
provocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospita-
lizagio.

nos de saude. Revista de Direito GV. Sao Paulo: Fun-
dagao Getulio Vargas, 2007.

% DRUCK, Tatiana Oliveira. O novo direito obriga-
cional e os contratos In: TIMM, Luciano Benetti (Org).
Direito de empresa e contratos: Estudos dos impactos
do Novo Cédigo Civil. Sao Paulo: IOB Thomson, 2005.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumu-
la n® 302, 2004. Disponivel em: <http://www.
stj.jus.br/SCON/SearchBR5?b=SUMU&livre=@
docn=%27000000302%27>. Acessado em 22 abr. 2017.

61 BRASIL. Resolug¢édo n® 11, de 3 de novembro de 1998.
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Disponi-
vel em: <http://www.ans.gov.br/component/legisla-
cao/?view=legislacao&task=PDFAtualizado&forma-
t=raw&id=MzAx> Acessado em 22 abr. 2017.
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Portanto, o controle constitucional e in-
fraconstitucional das clausulas abusivas reali-
zado pelo Judiciario conflita com a resolugao
especifica da agéncia reguladora. Enquanto
esta se preocupa em garantir o oferecimento
minimo de dias em relagdo a internacao hos-
pitalar, o Judiciario se preocupa, supostamen-
te, em trazer justi¢a social ao caso concreto
sem, contudo, sopesar o reflexo econdomico de
suas decisOes®. Afinal, uma doenga psiquia-
trica pode requerer internacao vitalicia®. Des-
sa forma, o intervencionismo tem produzido
incentivos negativos ao ambiente econdmico,
no tocante aos contratos de assisténcia privada
a satde, o que resulta numa maior ineficién-
cia alocativa dos recursos. Em uma atmostera
ideal, os contratos oferecem “garantias que os
direitos poderdo ser plenamente exercidos, redu-
zindo riscos futuros, gerando cooperagdio entre 0s
contratantes”®. Isso posto, o quarto espectro
do intervencionismo em relacao a saude pri-
vada se da pelo poder Judiciario.

IV. ConsSEQUENCIAS DO
INTERVENCIONISMO NO PLANO
DE SAUDE SUPLEMENTAR

O intervencionismo estabelecido mais
fortemente no setor de saude suplementar
a partir dos anos 1990 tem sido diretamente
responsavel pelo atual panorama enfrentado
pelas operadoras de saude e pelos usuarios
do sistema.

Destacam-se entre as consequéncias do
intervencionismo a) a producao de incentivos
a judicializagao; b) a oligopolizacao do setor;
c) a escassez de oferta de planos individuais;
e d) o encarecimento da prestacao do servigo.

Diante de uma jurisprudéncia que con-
cede servicos além dos contratados, ha incen-
tivos para a judicializagdo contra planos de
satde pelos contratantes. Os custos com pro-

82 CALAZANS, Rodrigo. Op. cit.

 Mais notadamente, transtorno de personalidade an-
tissocial e alguns tipos de esquizofrenia.

® TIMM, Luciano Benetti (Org.). Op.cit. 2005.

cessos judiciais nos planos de sauide dobra-
ram entre 2013 e 2015%, alcan¢cando a marca
de R$ 1,2 bilhoes.

Além disso, as regulamenta¢des tém
formado oligopolios. Em 2000, logo apos o
estabelecimento de maior dirigismo no setor,
havia 3.577 operadoras de plano de saude
atuando no Brasil®. Em 2007, o nimero caiu
para 1.168, e continua diminuindo ano a ano,
tendo atualmente tao somente 780 operado-
ras de plano de satde, conforme Tabela 1.

TABELA 1: OPERADORES DE PLANO DE SAUDE
(DEZ-2007 A MAR-2017)

Operadoras Operadoras Total de
Ano médico- exclusivamente ope:zlc:)ras
hospitalares | odontolégicas beneficizrios
Dez/2007 1.168 408 1.576
Dez/2008 1.118 403 1.521
Dez/2009 1.088 391 1.479
Dez/2010 1.045 366 1411
Dez/2011 1.006 366 1.372
Dez/2012 961 365 1.326
Dez/2013 915 341 1.256
Dez/2014 875 342 1.217
Dez/2015 824 326 1.150
Dez/2016 789 306 1.095
Mar/2017 780 296 1.076

Fonte: Cadastro de Operadoras/ANS/MS — 03/2017 e
Sistema de Informacgdes de Beneficidarios/ ANS/MS —

03/2017

Vale salientar que somente 12% das ope-
radoras existentes concentram cerca de 80%
dos usuarios®. Por outro lado, conforme as li-

6 <http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral judi-
cializacao-da-saude,10000049836> Acesso 22.abr.2017.

% <www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco-
nomia/2011/09/05/internas_economia,268444/numero-
-de-operadoras-de-plano-de-saude-cai-e-qualidade-
-do-servico-piora.shtml> Acesso. 31.out.2017.

%7 VIEIRA, Marcelo falcao; VILARINHO, Paulo Ferrei-
ra. O campo da satde suplementar no Brasil.

Revista Ciéncias da Administragao. Floriandpolis:
UFSC, 2004.
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¢Oes de controle de precos, que causam escas-
sez®, os contratos individuais sdao regulados
e reajustados pela ANS. Como os indices de
reajuste autorizados muitas vezes sdao desa-
trelados de critérios técnicos®” e menores que
a inflacao de servigcos médicos, a maioria das
operadoras parou de oferecer a modalidade,
concentrando-se nos contratos empresariais,
hoje correspondentes a mais de 80% do mer-
cado™.

Ademais, atualmente a ANS estabelece
um rol obrigatorio de 3.216 procedimentos”
e eventos em saude para que uma operadora
de satide possa funcionar, o que faz com que
os clientes sejam obrigados a arcar — direta-
mente ou nao — com custos de servigos que
ndo tenham sequer interesse em utilizar.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O intervencionismo busca modificar a
acao humana em prol de supostamente atin-
gir resultados melhores que os obtidos pelo
livre mercado, de acordo com o planejamento
central. Entrementes, sao comuns as conse-
quéncias nao previstas do dirigismo estatal.
Os agentes se adaptam a mudangas institu-
cionais, especialmente perante um ambiente
institucional desfavoravel. Melhor exemplo
disso foi 0 abandono pelas operadoras de pla-
no de satide no oferecimento dos planos indi-

8 SHUETTINGER, Robert L. BUTIER, Eamonn F.
Quarenta Séculos de Controles de Pregos e Salarios,
Sao Paulo: Visao, 1988.

® VENDRAMINI, Luiz Fernando. Dimensionando os
Riscos dos Planos de Sauade. Diretor Técnico da Ac-
tuarial.

70 GARCON, Juliana. Plano de satde individual: mais
raro e caro. O Globo, 12 abr. 2016. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-con-

sumidor/plano-de-saude-individual-mais-raro-ca-
ro-15848792>. Acessado em 31 out. 2017

"MAIA, Gustavo. Planos fardo teste de dengue e darao
remédio para prdstata e marca-passo. UOL Economia,

28 out. 2015. Disponivel em: <http://economia.uol.com.
br/noticias/redacao/2015/10/28/planos-terao-de-fazer-

-teste-rapido-de-dengue-e-dar-remedio-para-prostata.
htm>. Acessado em 31 out. 2017.
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viduais de satide, haja vista que estes se tor-
naram pouco viaveis economicamente diante
das regulamentagOes, para priorizar o ofere-
cimento de planos corporativos, que possuem
arranjo institucional mais adequado a livre
iniciativa.

Diante da mitigacdo da autonomia da
vontade, houve a consolidagao de uma juris-
prudéncia sentimental nos tribunais patrios,
no sentido que praticamente toda clausula de
exclusao de cobertura € abusiva, ignorando os
reflexos econdmicos a serem suportados pelas
operadoras de satude.

Os advogados do intervencionismo bus-
cam por meio dele a satisfacao de justica so-
cial, mas quanto maior o grau de dirigismo,
maiores suas decorréncias — que se dao des-
de um eventual desequilibrio contratual até o
completo solapar do sistema de satide suple-
mentar, prejudicando toda a coletividade de
usudrios do sistema.

Por fim, a imposi¢ao do servigo referen-
cial minimo impede a personalizacao dos ser-
vigos de acordo com a necessidade dos con-
sumidores e aumenta os valores dos planos,
prejudicando principalmente a camada mais
pobre da populacao, que fica refém do SUS.
Diante de tamanho intervencionismo, nao a
toa o mercado de satde brasileiro enfrenta
tao grave crise. con



